Regulamin korzystania z serwisu internetowego vw-aso.pl

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Regulamin okresla zasady dziatania serwisu internetowego vw-
aso.pl dostepnego po adresem http://www.vw-aso.pl oraz S$wiadczenia i korzystania
z Ustug Serwisu. Regulamin okresla prawa i obowigzki Ustugobiorcow, a takze prawa, obowigzki
i zakres odpowiedzialnosci Volkswagen Group Polska sp. z o.0. jako podmiotu zarzgdzajgcego

i prowadzacego Serwis.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu.

. DEFINICIE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1. Adres poczty elektronicznej — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sie za pomocg $Srodkéw komunikacji elektroniczne;.

1.2. Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej przetwarzane przez Ustugodawce w celu prawidtowego
Swiadczenia Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, jak rowniez w celach statystycznych
zwigzanych z prowadzeniem Serwisu.

1.3. Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z serwisu internetowego vw-aso.pl. Regulamin
jest dostepny pod adresem www.[®].

1.4. Serwis — serwis internetowy volkswagen.pl nalezacy do Ustugodawcy, w ramach ktérego
Ustugodaweca swiadczy Ustugi. Serwis jest dostepny pod adresem www.vw-aso.pl.

1.5. System teleinformatyczny — zespdt wspétpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocyg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. 2014 r. poz. 243 ze zm.).

1.6. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy Systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.

1.7. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy Ustugodawcg
a Ustugobiorcg z chwilg faktycznego skorzystania z Ustugi, o tresci odpowiadajgcej tresci

Regulaminu.



1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

2.1

UODO — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2014 r. poz.
1182 ze zm.).

Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem
Serwisu.

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolno$¢ prawng, bedgca ustugobiorcg w rozumieniu
art. 2 pkt 7 USUDE, korzystajaca z Ustug oferowanych przez Serwis na podstawie Umowy.
Ustugodawca — Volkswagen Group Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (kod pocztowy 61-
037), ul. Kraicowa 44, REGON: 301062169.

USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013 r.
poz. 1422 ze zm.).

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla:

2.1.1. prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcy zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga

elektroniczng,

2.1.2. zasady korzystania z Serwisu,

2.1.3. zasady ochrony Danych osobowych osdb korzystajacych z ustug swiadczonych droga

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

elektroniczng za pomocg Serwisu, w rozumieniu UODO.

Ustugobiorca jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia

czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z Ustug Swiadczonych przez Serwis.

Wszelkie informacje zawarte w Serwisie majg charakter jedynie informacyjny. Informacji tych
nie nalezy wykorzystywac w zastepstwie informacji dostepnych w autoryzowanych zaktadach

dealerskich lub autoryzowanych zaktadach serwisowych marki Volkswagen.

Informacje zawarte w Serwisie nie stanowig oferty handlowej produktéw marki Volkswagen.
Zakup wszelkich produktéw marki Volkswagen moze nastgpi¢ z zastrzezeniem warunkéw

uzgodnionych pomiedzy stronami w indywidualnej umowie sprzedazy.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG PRZEZ UStUGODAWCE

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Systemem teleinformatycznym, ktérym

postuguje sie Ustugodawca sg nastepujace:

3.1.1. potaczenie z siecig Internet,



3.2

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

3.1.2. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera

dokumentéw HTML,

3.1.3. przegladarka akceptujgca konto poczty elektronicznej.

Ustugodawca informuje o odnotowywaniu adresu IP Ustugobiorcy w celu prowadzenia

statystyki Serwisu oraz wprowadzania usprawnien w Serwisie.

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigzac sie ze standardowym ryzykiem
zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet. Zaleca sie przedsiewziecie przez Ustugobiorce

odpowiednich czynnosci w celu ich zminimalizowania.

Ustugodawca zobowigzuje sie wzgledem Ustugobiorcy do niezwlocznego rozpoczecia

Swiadczenia Ustug.

Akceptujac Regulamin Ustugobiorca wyraza zgode na wszystkie warunki w nim zawarte

i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

USLUGI SWIADCZONE ZA POSREDNICTWEM SERWISU

Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Wszystkie Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu sg bezptatne.

Serwis zawiera informacje dotyczgce produktéw, w tym czesci i akcesoriow, marki Volkswagen.

Serwis jest podzielony na nastepujgce obszary funkcjonalne:

4.4.1. portal informacyjny, w ramach ktérego Ustugodawca Swiadczy nastepujgce Ustug:

4.4.1.1. informacje o produktach, w tym czesciach i akcesoriach,

4.4.1.2. informacje o autoryzowanych puntach serwisowych,

4.4.1.3. informacje o autoryzowanych stacjach dealerskich,

4.4.2. portal umozliwiajagcy samodzielng obstuge przez Ustugobiorce, w ramach ktérego

Ustugodawca swiadczy nastepujgce Ustugi:

4.4.2.1. mozliwos¢ podjecia kontaktu z Ustugodawca.

W celu podjecia kontaktu z Ustugodawcg Ustugobiorca jest zobowigzany do podania Danych

osobowych w zakresie: imienia, numeru telefonu i Adresu poczty elektroniczne;.



4.6.

4.7.

4.8.

V.

5.1.

5.2

5.3.

VI.

6.1.

6.2.

W przypadku Ustug, do swiadczenia ktérych niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce jego
Danych osobowych, Ustugobiorca moze réwniez wyrazi¢ zgode na przetwarzanie podanych
przez niego Danych osobowych w celu realizacji dziatan marketingowych oraz przesytania
informacji handlowych za posrednictwem s$rodkéw komunikacji elektronicznej przez

Ustugodawce.

Wyrazenie przez Ustugobiorce zgody na przetwarzanie jego Danych osobowych w celu
realizacji dziatan marketingowych oraz przesytania informacji handlowych za posrednictwem
Srodkow komunikacji elektronicznej przez Ustugodawce jest dobrowolne i nie jest niezbedne

do $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce.
Ustugobiorca, podajgc Dane osobowe oswiadcza, ze:

4.8.1. sgone kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,
4.8.2. nie naruszajg one praw 0sob trzecich,
4.8.3. jest uprawniony do zawarcia Umowy,

4.8.4. zapoznat sie z trescig Regulaminu i zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.
PRAWA | OBOWIAZKI USLtUGODAWCY | UStUGOBIORCY
Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

5.2.1. tymczasowego zaprzestania swiadczenia Ustug z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia
czynnosci konserwacyjnych lub modyfikacyjnych Serwisu,

5.2.2. przesytania na Adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy komunikatéw technicznych,
prawnych lub innych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu,

5.2.3.  modyfikacji Swiadczonych Ustug oraz sposobu dziatania Serwisu.

Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu w celu naruszajgcym powszechnie obowigzujace

przepisy prawa lub na szkode osdb trzecich.
ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek zaprzestania

Swiadczenia Ustug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie osdb trzecich

w wyniku korzystania przez Ustugobiorce z Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych przez Ustugobiorce na skutek

dziatania czynnikéw zewnetrznych lub innych okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek braku ciggtosci
dostarczania Ustug bedgcych nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci sity wyzszej, dziatania i zaniechania oséb trzecich.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Ustugobiorce niepetnych lub

nieprawdziwych Danych osobowych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Ustugobiorcy sprzeczne

z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca na podstawie UODO w zwigzku z USUDE jako administrator danych jest
uprawniony do przetwarzania Danych osobowych Ustugobiorcy w celu korzystania z Ustugi,

rozpatrzenia reklamacji oraz wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi.

Zakres Danych osobowych niezbednych do s$wiadczenia Ustug przez Ustugodawce jest

nastepujacy: imie, numer telefonu, Adres poczty elektroniczne;.

Ustugobiorca w celu prawidtowego ztozenia reklamacji powinien poda¢ co najmniej
nastepujgce Dane osobowe: imie, nazwisko, adres do korespondencji lub Adres poczty

elektroniczne;j.

Ustugodawca przetwarza ponadto dane eksploatacyjne w zakresie adresu IP na potrzeby

wdrazania usprawnien w Serwisie, a takze w celach statystycznych.

Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy korzystanie z Ustug w ramach Serwisu anonimowo lub
z wykorzystaniem pseudonimu w przypadkach Ustug, w ktérych jest to technicznie mozliwe

oraz zwyczajowo przyjete.

Ustugodawca zapewnia bezpieczeristwo Danych osobowych Ustugobiorcy, poniewaz stosuje
Srodki ochrony fizycznej, organizacyjnej oraz sprzetowej niezbedne do zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzanych Danych osobowych w ramach Serwisu. Ustugodawca spetnia
wszelkie wymogi UODO. Ponadto, Ustugodawca zapewnia $rodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesyfanych

drogg elektroniczna.



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

VIII.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Ustugodawca powierza przetwarzanie Danych osobowych Ustugobiorcy w zakresie, o ktérym
mowa w punkcie 7.2. do Riverwood z siedzibg w Poznaniu w celu zapewnienia obstugi

technicznej Serwisu.

Dane osobowe Ustugobiorcy sg przechowywane na dedykowanym serwerze bedgcym
wtasnoscig Riverwood z siedzibg w Poznaniu na podstawie umowy zawartej pomiedzy

Ustugodawcg a Volkswagen Group Polska.

Ustugobiorca ma prawo wgladu do swoich Danych osobowych oraz ich poprawiania.

Ustugodawca zapewnia ochrone przekazanych przez Ustugobiorce Danych osobowych przed
dostepem o0sbb trzecich oraz ich ujawnieniem, z zastrzezeniem, ze w okreslonych sytuacjach

ujawnienie Danych osobowych moze nastgpié z przyczyn nakazanych przez przepisy prawa.

Podanie Danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu swiadczenia Ustug,

zgodnie z Regulaminem.

WLASNOSC INTELEKTUALNA | PRZEMYStOWA

Zawarto$¢ Serwisu jest chroniona prawami wtasnosci przemystowej i intelektualnej.

Informacje, ilustracje lub grafiki zawarte w Serwisie nie mogg by¢ wykorzystywane do celéw
handlowych, a takie w materiatach naruszajacych dobre obyczaje lub niezgodnych

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Informacje, ilustracje lub grafiki zawarte w Serwisie nie mogg by¢ powielane, modyfikowane,
przekazywane ani publikowane w catosci lub w czesci bez uprzedniego uzyskania zgody

Ustugodawcy wyrazonej w formie pisemne;.

Prawa z rejestracji znakéw towarowych przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi

Ustugodawca zawart stosowne umowy.

Ustugodawca oswiadcza, ze przystuguja mu autorskie prawa majgtkowe do grafik

udostepnionych w Serwisie.

Ustugobiorca ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za naruszenie powyziszych postanowien
i zobowigzuje sie uwolni¢ Ustugodawce od wszelkich roszczern osdb trzecich wynikajgcych

z ewentualnego naruszenia praw tych osob.

ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

X.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Xl.

11.1.

Momentem zawarcia Umowy jest moment faktycznego skorzystania z Ustugi.

Umowa moze by¢ rozwigzana zaréwno przez Ustugobiorce, jak i przez Ustugodawce.

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg faktycznego wykonania Ustugi.

Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy w sytuacji:

9.4.1. naruszania przez Ustugobiorce istotnych postanowien Regulaminu,

9.4.2. podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych, fikcyjnych lub nieaktualnych Danych

osobowych,

9.4.3. wykorzystywania Serwisu do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem lub na szkode

0s0b trzecich,

9.4.4. utrudniania lub destabilizacji dziatania Serwisu.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Ustugobiorca ma prawo sktadaé reklamacje w sprawach dotyczgcych realizacji Ustug.

Zgtoszenia reklamacyjne Ustugobiorcy mogg by¢ sktadane w formie elektronicznej na adres

Ustugodawcy [®].

Reklamacje sg rozpatrywane przez Ustugodawce.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace Dane osobowe
Ustugobiorcy: imie, nazwisko, adres do korespondencji lub Adres poczty elektronicznej oraz

przedmiot reklamacji.

Ustugodawca dokona oceny zgtoszenia reklamacyjnego w ciggu 14 dni od dnia jego wptyniecia.

W przypadku niemozliwosci rozpatrzenia reklamacji w terminie, o ktdrym mowa w punkcie
10.5., Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce o tym fakcie wraz z podaniem przyczyny droga

elektroniczna.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia zgtoszenia reklamacyjnego bez

rozpoznania, jezeli bedzie ono wynikato z nieznajomosci postanowien Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie w dniu [®].



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Obowigzujacy Regulamin jest dostepny dla Ustugobiorcy pod adresem www.[®].

Ustugodawca na zgdanie Ustugobiorcy udostepni tres¢ niniejszego Regulaminu w sposéb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg Systemu

teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien Regulaminu, bez

koniecznosci uzasadniania przyczyn Ustugobiorcy Serwisu, z zastrzezeniem punktu 11.5.

Ustugodawca zobowigzuje sie do poinformowania Ustugobiorcy Serwisu o zmianach
dokonanych w Regulaminie poprzez umieszczenie jednolitego tekstu Regulaminu na stronie
internetowej Serwisu pod adresem www.[*] oraz przestanie informacji na Adres poczty

elektronicznej Ustugobiorcy.

Zmiany dokonane w Regulaminie wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od momentu

udostepnienia jego tresci w Serwisie.

W przypadku okreslonym w punkcie 11.4. Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢c Umowe
niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zmianie postanowien Regulaminu poprzez
poinformowanie drogg elektroniczng Ustugodawcy. Zaniechanie poinformowania Ustugodawcy

oznacza, ze Ustugobiorca zaakceptowat zmieniony Regulamin.

Wszelkie spory wynikte na gruncie Regulaminu i Umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny

Rzeczypospolitej Polskiej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy UODO,

USUDE oraz innych przepiséw prawa.



